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S.C. TOTAL ISO CERT S.R.L. 
Procedura specifică  ACORDAREA/RESPINGEREA  CERTIFICARII/ 
                                                     RECERTIFICARII/EXTINDERII 

ANEXA B: FLUX proces Acordare Recertificare/ proces demarat dupa finalizarea  
procesului de Recertificare (PS-03:Evaluare SM) 

Activitate Responsabilităţi Documente de 
referinţă 

Înregistrări 
Execuţie Control 

  
 
                  DT        

 
DG 

 
PS-03:Evaluare SM 
 

 
Dosar client complet 

                                                  NU     
 
 

              
           DA 

    

             DT PCC  Dosar client 
FPS-02.06:Raport DT 
sustinere acordare 
Recertificare  
Fisa completitudine dosar de 
recertificare 
 

              DA                          NU                       
                                            

 
 
PCC 

 
PCC 

 
RCC-04:Regulament 
Comitet de Certificare 

 
FRCC-04.03:PV sedinta CC 
FRCC-04.04:Decizie de 
Acordare Recertificare 

     
     

 
                                         NU 
              DA 

    

                                                                                                 

                           DT 
 
 
 
 
DT 

DG 
 
 
 
 

DT 
 

PS-02:Acordarea 
Certificarii/Recertificarii 
RUS-06:Regulament de 
utilizare a siglei si 
certificatului de 
conformitate OEC 

FPS-03.04:Notificare acordare 
recertificare 
FPS-02.03:Certificat de 
conformitate 
FRUS-06.01:Angajament 
client 
 
 
FPS-02.02:Registru evidenta 
clienti certificati si certificate 
emise 
 

               

 

Completitudine Dosar client 
Recertificare 

Verificare dosar 
Este complet ? 

Transmitere dosar  
spre decizie la CC 

Solicitare dovezi  
suplimentare 

Sunt suficiente 
 dovezi obiective pt.  

Decizie? 

Luare Decizie de  
Recertificare 

S-a acordat 
Recertificarea? 

NOTIFICARE client 
Acordare RECERTIFICARE 

Anulare contract 
Transmitere notificare client 

Intocmire EVIDENTE 
Recertificare 

STOP 

STOP 


